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Skilmalar fyrir HP pjonustusamninga

Med bjonustusamningi pessum lata Opin kerfi, hér eftir taknad med 0K, i té varahluti og
pjonustu vid pann vélbinad og hugbinad sem fram kemur & samningsyfirliti. pjonustustig og
gildistimi samnings kemur fram [ yfirlitinu. Samningurinn framlengist sjalfkrafa um eitt ar sé
honum ekki sagt upp. Undanskildir eru fyrirframgreiddir samningar keyptir med lausninni |
upphafi, peir framlengjast adeins ad undangengnu tilbodi sem vidskiptavinur parf adé
sampykkja. HP/OK er ekki heimilt ad 6dru leyti ad fela 6drum adilum ad annast pjénustu
samkvamt samningi pessum an sampykkis kaupanda.

Greidslur og verdbreytingar

Greitt er fyrir samninga arsfjoroungslega, fyrirfram. Verdbreytingar ma gera einu sinni 4 ari
kringum afmeaelisdag samnings.  Afmalisdagur er pegar tvd samningstimabil maetast.
Verdhaekkanir < 10% parf OK ekki ad tilkynna.

Uppsagnarakvaedi

Uppsagnarfrestur samninga er tveir manudir midad vid naestu manadamot, pé med peim
takmorkunum ad peim ber ad segja upp tveimur virkum dogum fyrir manadamat, annars er
ekki haegt ad tryggja ad uppsdgn sé tekin gild og afgreidd timanlega. Undanskildir
uppsagnarakvadi eru fyrirframgreiddir samningar keyptir med bdnadi i upphafi, peim er ekki
hagt ad segja upp. Samningum ber ad segja upp | tolvupdsti, hér, annars er ekki hagt ad
tryggja ad uppsogn sé tekin gild og afgreidd timanlega. Med uppsogn fylgi N nimer pess
samnings sem verid er ad segja upp, HP system handle eda service agreement ID telst jafngilt.

Sérakvaedi vardandi uppsogn hugblnadarsamninga

Um HP hugbunadarsamninga, t.d. HP DataProtector, gildir ad peim er hagt ad segja upp med
somu skilmalum og hér ad framan, en pd pannig ad uppsogn tekur fyrst gildi & naesta
afmeaelisdegi samnings. Ad 6dru leyti gilda uppsagnarakvadin hér ad framan.

bjonustubeidnir

Pjdnustubeidnir skal senda & support@ok.is par sem fram kemur hvert verkefnid er og hver
Oskar eftir adstodinni. Askilegt er ad beidninni fylgi upplysingar um radndmer bilads
hlutar ogradnimer pess taekis (netpjons/diskastaedu/afritunarstodvar) sem bdnadurinn
titheyrir. Athuga ber ad pjonustubeidnir sem sendar eru & netfangid eru
afgreiddar & skrifstofutima. Utan skrifstofutima skal hafa samband vid pjonustubord OK,
bad er opid allansélarhringinn og er siminn 570-1070.
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HP Support Center

Kaupandi faer adgang ad HP Support Center (HSC) sem er pjonustuvefur HP. pangad er hagt ad
sakja ymsar upplysingar s.s. yfirlit samninga og bdnadar a8 samningi, nyjustu leidréttingar og
uppfaerslur a hugbunadi, vorulysingar, upplysingar, umradutorg, taeknilegt lesefni o.fl.

Vefslddin er: http://www.hp.com/go/hpsc

Adgangsupplysingar parf ad saekja til pjénustuvers OK u.p.b. viku eftir sélu.

Sérakvaedi vegna vélbunadar

Vidbragdstimi

Viobragdstimi er sa timi sem Lidur fra pvi ad kaupandi setur fram beidni um pjénustu og til pess
tima er OK hefur hafid vinnu vid urlausn beidnar hvort sem pad er a notkunarstad edur ei. Til ad
tryggja ofangreinda skilmala skal stilla bunadinn pannig ad sjalfvirk bod um villur/vandamal
berist pjonustutengilid Opinna kerfa.

Varahlutir
HP skal leggja til varahluti og OK annast vidgerdir & peim bunadi er fellur undir samninginn.
Varahlutir afhendast eingdngu vegna bunadar er samningur hefur verid keyptur fyrir.

peir hlutir sem skipt er Gt hverju sinni eru eign HP. HP skuldbindur sig til pess ad eiga alla pa
varahluti sem naudsynlegir kunna ad vera 4 hverjum tima til ad geta uppfyllt skyldur sinar
samkvaemt samningi pessum. Kaupandi skuldbindur sig til pess ad hlita eftirfarandi:

a) Ad nota bunadinn samkvamt notkunarhandbdkum framleidanda og fylgja
fyrirmalum um notkun og medferd bunadarins.

b) Ad heimila ekki & samningstimanum 6drum en starfsmonnum 0K ad breyta,
geravid, eda framkvaema vidhald a bunadinum, nema ad hofou samradi vid OK.

) Ad tilkynna an tafar ef bunadurinn parfnast vidhalds, ef blnadurinn starfar ekki
rétt eda ef bilunar verdur vart.

d) Ad sja um ad stadsetning bunadarins og umhverfi sé { samraemi vid fyrirmaeli.
Sérstaka aherslu ber ad leggja & ad fylgt sé fyrirmaelum vardandi hita- og
rakastig.  Allar breytingar a8 hudsnadi skulu gerdar i samradi vid OK.

e) Ad halda dagbok um rekstur bunadarins. Ppetta akvaedi 3 lika vid pegar ad
starfsmenn OK sja um vidhald 4 bunadinum, p.e. peir skrd i dagbdk pegar peir
eiga vid bunadinn.
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Skilgreining vinnu

Samningsgjald innifelur allan kostnad vegna varahluta, aksturs & stor-Reykjavikursvaedinu! og
vinnu & pjonustutima vegna pess bunadar sem samningurinn ner til. | upphafi er gerd
fijargreining og sé pad ekki naegilegt meetir sérfredingur pjonustusala 4 stadinn.

Oski pjonustukaupi sérstaklega eftir pvi ad bilun er upp kemur utan skilgreinds pjénustutima

samnings verdi medhondlud, skal su vinna gjaldferd samkvaemt gildandi samningi um
rekstrarpjéonustu. Efslikur samningur er ekki i gildi gjaldfaerist skv. verdskra hverju sinni.

Sérakvaedi vegna hugbunadar

Vidbragdstimi

Vidbragdstimi er sa timi sem lidur fra pvi ad kaupandi setur fram beidni um pjonustu og til pess
tima er OK hefur hafid vinnu vid Urlausn beidnar hvort sem pad er 4 notkunarstad edur ei. Til ad
tryggja ofangreinda skilmala skal stilla bunadinn pannig ad sjalfvirk bod um villur/vandamal
berist pjonustutengilid Opinna kerfa. pessivinna er ekki innifalin { samningum.

HugbuUnadur og hugbunadaruppfarslur

Med peim skilmalum sem nanar eru greindir i samningi pessum veitir HP kaupanda pjonustu vid
lausn vandamala vid rekstur hugbutnadarins er hafa ahrif a virkni pess hug- og vélbdnadar er
seldur er. Kaupandi sér pd um Uthlutun gagnasvaeda og uppsetningu véla er tengjast
lausninni. Seljandi tekur patt i pessum verkum eftir pvi sem kaupandi dskar og skal st vinna
gjaldfaerd samkvaemt gildandi samningi um rekstrarpjénustu, ef slikur samningur er ekki i gildi
gjaldfaerist skv. verdskra hverju sinni.

Um leid og endurbaetur eiga sér stad & hugbunadi peim er seldur er, eru paer settar inn |
skipulagda dreifingu fra hugbuinadarmidstod framleidanda. Kaupanda er heimilt ad setja paer
upp hvenar sem er a eigin kostnad.

Oski kaupandi eftir adstod sérfreedinga OK vid uppfaerslur fellur kostnadur vid pad utan
samnings.

paer vidbatur eda uppfaerslur sem HP skilgreinir sem kritiskar (e. critical), p.e. geta haft hrif
virkni lausnarinnar séu paer ekki settar inn strax, mun OK setja upp strax og naudsyn krefur.

Ef upp koma vandamal i tengslum vid notkun eda uppsetningu 4 hugbuinadi sem samningurinn
naer til, getur kaupandi tilkynnt pad & HP Support Center (HSC). Vandamalid er skrad og faer
numer sem hagt er ad visa i a seinni stigum malsins. Kaupandi getur hvenar sem er skodad
yfirlit yfir stodu mala 4 HSC. Ef um alvarlegt hugbinadarvandamal er ad reeda getur HP farid

1Fer(‘ia,- dvalar,- og uppihaldskostnadur utan stor-Reykjavikursvadis greidist sérstaklega i 6llum tilfellum.
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fram a ad sett verdi inn sérstok leidrétting (e. patch), sem kann i sumum tilvikum ad krefjast
endurraesingar a tolvukerfinu.

Simapjonusta

Kerfisstjori eda tengilidur kaupanda getur hringt i pjénustudeild HP og leitad eftir adstod |
tengslum vid notkun eda uppsetningu 4 hugbdnadi sem samningurinn naer til. Sérfredingar HP
adstoda og veita radgjof vid lausn vandamala sem upp kunna ad koma i gegnum sima. Ef ekki
reynist mogulegt ad svara beidni strax hefur sérfreedingur HP samband vid vidskiptavin innan
tveggja tima fra pvi ad beidni hefur borist. Ef kaupandi dskar eftir sérstakri heimsokn fra
serfreedingi OK telst sd vinna utan simapjonustu og skal greitt fyrir hana.

HP simapjonusta naer ekki til forritunar, einangrunar @ vandamalum i tengslum vid forritun,
radgjafapjonustu, namskeida né vélbinadarvandamala.

Sé vinna sérfredings OK ekki innifalin | pjonustugjaldi samkvaemt samningi pessum skulu
samningsadilar vera sammala um adkomu hans adur en verkefni eru sett i framkvaemd.
Kaupandi skal senda pjonustubeidni par sem fram kemur hvert verkefnid er og hver oskar eftir
adstodinni. Fyrir vinnu samkvaemt pessum lid skal gjaldfert samkvaemt gildandi samningi um
rekstrarpjonustu, ef slikur samningur er ekki i gildi gjaldfaerist skv. verdskra hverju sinni.

Takmarkanir og skilyrdi

Endurheimting gagna er ekki innifalin i samningum. OK bydur hins vegar upp & pa pjénustu,
gegn greidslu, ad adstoda vid endurheimtingu gagna par sem pad 4 vid. Undantekning hér er
bd par sem sannad er ad gogn glatist vegna mistaka eda vanrakslu 0K, pa ber kaupanda ekki ad
greida fyrir endurheimtingu peirra.

Uppsetning @ hugbdnadarnyjungum og vidbotum er ekki innifalin i samningum. Kaupandi
getur falid OK ad setja upp nyjungar eda adstoda vid uppsetninguna. Fyrir vinnu samkvaemt
bessum lid skal gjaldfaert samkveemt gildandi samningi um rekstrarpjonustu, ef slikur
samningur er ekki i gildi gjaldfaerist skv. verdskra hverju sinni.

HP pjénustar adeins gildandi og vidurkenndar Utgafur af hugbinadinum og adeins i tengslum
vid pann vélbunad sem er vidurkenndur og keyptur er med samningi auk staekkana er keyptar
kunna ad verda sidar.

Kaupanda ber ad eiga oOll tilskilin leyfi er samsvara staerd og notkun buinadarins.

Notkunar- og afritsréttur

Kaupandi hefur notkunarrétt & peim hugbunadi er kaupsamningur tekur til. Notkunarréttur
naer til allra fyrirtaekja og stofnana er kaupandi veitir pjonustu. Kaupandi faer notkunarrétt a
hugbunadarnyjungum og hugblnadarleidréttingum fra framleidanda. Kaupandi hefur rétt til
bess ad taka oryggisafrit af beim hugbunadi sem samningurinn naer yfir.

Kaupanda er pad kunnugtad oll hugverka- og audkennaréttinditil hugbinadar sem samningur
nartil eru i eigu framleidanda.
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Vanefndir og vanefndadlrradi

Uppfylli OK ekki skyldur sinar samkvaemt samningi pessum getur kaupandi birt OK skriflega
kvortun og krafist tafarlausra Urbota. Mal er risa kunna vegna brota a samningi skulu rekin fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.





