Cisco SMARTnet

samningur.
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Skilmalar
Almennt
a. SMARTnet samningar tryggja vélbunad eftir radnimerum.

Cisco skuldbindur sig til pess ad eiga i birgdum og leggja til alla pa varahluti sem naudsynlegir
kunna ad vera a hverjum tima til ad geta uppfyllt skyldur sinar samkvaemt SMARTnet samningi.

Ef vélbunadur bilar skal honum skipt Gt med samskonar buinadi. [1]

Kaupandi skuldbindur sig til pess ad senda biladan vélbunad til Cisco innan 10 daga eftir ad RMA
numer hefur verid gefid Gt.

Peir hlutir sem bila og skipt er (it hverju sinni eru eign Cisco.

Tilkynna ber Opnum kerfum um breytta stadsetningu vélblnadar komi pad upp a
samningstima.

Umsaminn vidbragdstimi vegna bilads buinadar er samkvaemt pjonustustigi SMARTnet samnings.

Vidbragdstimi er sa timi sem Lidur fra pvi ad beidni um Utskipti a varahlut berst oqg til pess tima
ervarahluturinn berst kaupanda.

Vinna vid atskipti 4 vélbunadi er ekki innifalin i samningi. Sé porf 4 taeknimanni fra OK vegna
Utskipta a binadi eda annarra tilvika sem upp kunna ad koma, er Utkallid gjaldfaert. Simanimer
teknibords er 570-1070.

Notandi feer adgang ad heimasidu Cisco (http://www.cisco.com/register) en pangad er haegt ad
sakja ymsar upplysingar s.s. nyjustu leidréttingar og uppfarslur 8 hugbuinadi. Auk pess er haegt
ad leita lausna a taeeknilequm vandamalum i gegnum pann adgang &
http://www.cisco.com/techsupport.

Um leid og endurbaetur eiga sér stad a hugbuinadi eru paer settar inn 4 vef framleidanda
(cisco.com). Kaupanda er heimilt ad setja paer upp hvenar sem er a eigin kostnad.

Uppsetning a uppfaerslum og leidréttingum a hugbunadi er ekki innifalin.

. Taeknibord Cisco (Cisco Technical Assistance Center (TAC)) er opid 24 tima a dag, 365 daga arsins.

Simi: +32 2 704 55 55, tolvupdstur: cs-support-emea@cisco.com
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n. Vinnasérfreedinga OK er ekki innifalin i pjonustugjaldi og pvi skulu samningsadilar vera
sammala um adkomu peirra adur en verkefni eru sett i framkvamd. Kaupandi skal senda
pjonustubeidni par sem fram kemur hvert verkefnid er og hver 6skar eftir adstodinni. Fyrir vinnu
samkvaemt pessum Lid skal greitt skv. taxta pjonustudeildar OK eda rekstrarpjonustusamnings
kaupanda vid OK sé hann til stadar.

0. Opinkerfi askilur sér rétt til ad uppfaera samningsskilmala pessa arlega, ad undagenginni
tilkynningu til vidskiptavina.

p. Taeknibord OK er opid allan sdlarhringinn og er siminn 570-1070.

Greidslur

a. SMARTnetsamningar eru greiddir med eingreidslu i upphafi fyrir 6lL arin.

b. Samningsverd Cisco pjonustusamninga er tilgreint i bandarikjadollurum (USD) an
virdisaukaskatts en reiknisfaert i islenskum kronum a skradu gengi vid dagsetningu reiknings
med virdisaukaskatti.

Uppsogn

a. SMARTnet samningar eru arssamningar fra gildistoku og eru Guppsegjanlegir innan pess
samningstimabils. Sé ekki um annad samid er petta timabil 12 manudir.

b. iloksamningstima munu samningsadilar endurskoda samninginn og dkveda nytt samningsar.

[1] Athugid! Takmarkanir eiga vid skemmdan bunad. Sja nanar a vef Cisco.
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