Opin Kerfi

Vidbunadarstig virkjad hja Opnum Kerfum vegna COVID-19

Rikislogreglustjori hefur lyst yfir haettustigi almannavarna i samradi vid sottvarnalakni og embaetti
landlaeknis vegna kdrdnaveiru (COVID-19) par sem smit hefur verid stadfest 4 islandi.

Opin Kerfi bregdast vio sliku haettustigi og hafa virkjad vidblnadarstig i samraemi vid
vidbragdsaaetlun félagsins og leidbeiningar fra Almannavornum og sottvarnarlaekni.

Forvarnir

Opin Kerfi hafa lagt mikid kapp vid ad byggja upp akvednar forvarnir og minnka likur 3 smiti innan
fyrirtaekisins.

Mikilvaegi itrasta hreinlaetis, handpvottar og reglulegrar sprittunar hefur verid itrekad vid starfsfolk og
bad fraett um adferdir til ad lagmarka Likur a smiti.

Handspritt er & vid og dreif um fyrirtaekid og mikilvaegi pess ad starfsfolk haldi sig heima ef pad synir
minnstu einkenni hefur verid tiundad fyrir starfsfolki.

Ef starfsfolk synir einkenni eins og hita, hdsta eda 6ndunarvandamal er pad hvatt til ad vera heima vid
og ef bad er nagilega hresst ad vinna pa frekar heima heldur en ad haetta & ad smita samstarfsfélaga.

petta er mikilvaegur lidur i ad reyna ad koma i veg fyrir hépsmit innan félagsins.

Radstafanir til ad lagmarka rekstrartruflanir og pjonustuskerdingu

Opin Kerfi leggja ad sjalfsogou aherslu 4 ad eins lengi og unnt er sé pjénustu félagsins vid vidskiptavini
haldid gangandi.

Lykilstarfsmonnum verdur gert ad vinna i fjarvinnu ef neydarastandi verdur lyst yfir og adrir
lykilstarfsmenn geta unnid med fjarrenum haetti.

Hluti af 1ISO 27001 vottun félagsins snyr ad pvi ad hafa tiltaekar daetlanir sem mida ad pvi ad tryggja
uppitima reksturs og pjonustustig ef krisu ber ad hondum, likt og til daemis slika veiru.
Opin Kerfi hafa pvi einsett sérverklag sem tryggir ldagmarkspjénustu, skraningu ferla og verklagsreglna
bar sem starfsmenn geta stokkid inn i mal og leyst af hendi pd lykilstarfsmenn eda "eigendur"
akvedinna verkefna veikist eda geti einhverra hluta vegna ekki sinnt sinum storfum. P3 er einnig reynt
a0 mida ad pvi ad pekking og faerni til ad sinna akvednum hlutverkum liggi ekki eingdngu i hondum
0g hugum einstakra starfsmanna.

Ollum lykilstorfum hja félaginu, badi gagnvart vidskiptavinum sem og innri rekstri, hefur verid hagad
a pann hatt ad starfsmenn geta jafnt unnid innan skrifstofunnar sem og heiman fra, eda annarsstadar
bar sem peir komast i nettengingu.

Pannig tryggjum vid ad pjonusta okkar geti haldid afram svo til dskert og vidskiptavinir okkar finni fyrir
sem allra minnstu raski i pjénustu og rekstri okkar.

Vidbrogd ef upp kemur smit eda grunur leikur 3 ad starfsmadur hafi smitast

L6go er ahersla sem adur seqir d ad starfsmenn haldi sig pa heima og fylgi settum leidbeiningum fra
heilbrigdisstarfsmonnum par um, séu i sottkvi i 14 daga, eda svo lengi sem naudsynlegt reynist til ad
komast hja frekara smiti.

Starfsmenn sem ferdast erlendis a timabilinu sem veiran er i hradri Utbreidslu ber ad fylgja peim
reglum sem almannavarnir setja vardandi sottkvi, med videigandi tilliti til dvalarstada peirra erlendis.
Pa er starfsmonnum sem heima eru i sottkvi og eru naegilega hraustir til, heimilt ad sinna sinum
storfum med fjarreenum haetti heiman fra ser.

Ef peim reynist ekki unntad sinna storfum fjarraent pa tekur peirra naestiyfirmadur stodu a peim malum
sem liggja fyrir hja viskomandi starfsmanni og kemur peim i farveg.
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Ef um hopsmit er ad reda innan félagsins og margir starfsmenn veikjast verdur sett af stad
krisustjornun sem snyr ad greiningu @ peim hép sem um radir, alvarleika astandsins og peirra
radstafanasem gripa parftilefraunin erst ad hdpurinn sem smitast hefur allur sambaerilega pekkingu
og faerni og pannig hafi smitid pvi meiri ahrif & rekstur félagsins og pjonustuveitingu til vidskiptavina
en ef um smit hja einstaka starfsmonnum vaeri ad reda.

Ef upp kemur hopsmit verdur verkefnum forgangsradad eftir mikilvaegi og tryggt ad akat mal fai
sérstakan forgang 8 medan onnur minna adkallandi mal gaetu pa dreqist, eftir edli peirra og pess hops
sem smitid naer yfir.

Ef sG verdur raunin verda vidskiptavinir upplystir um astandid og peir bednir um ad syna pvi skilning
og bidlund ad verkefni sem falla ekki undir skilgreiningu forgangsmala geti hugsanlega dregist, en
fullvist er ad forgangsrédun mun alltaf gaeta almannahagsmuna og leitast vid ad tryggja uppitima og
bjonustu vid mikilvaega innvidi landsins.
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